REPATRIATION and ASSISTANCE DIVISION

Pag-request ng Repatriation Assistance

Pamamaraan

Step 1 Pumunta sa Repatriation and Assistance Division sa Room 201
at kumuha/magfill-in ng Intake Sheet.

Step 2 Lumapit sa Case Officer para sa hinihinging assistance para sa OFW.
Tandaan ang pangalan ng Case Officer ayon sa lugar:
Table 1 - Case Officer sa mga bansang Asia

Table 2 - Case Officer sa bansang Kuwait, Lebanon, Jordan,
Bahrain at Oman

Table 3 - Case Officer sa bansang Qatar, Dubai, Abu Dhabi
at iba bansa sa Middle East at Africa

Table 4 - Case Officer sa bansang Kingdom of Saudi Arabia
(Riyadh,Jeddah, Alkhobar at iba pa)

Table 5 - Case Officer sa mga bansang North at South America,
Europe/Seabased workers

Step 3 Antaying tawagin para mainterview ng Case Officer.
Step 4 Tumawag sa telephone 891-7601 loc. 5212 at 5213 sa ibinigay

na takdang araw para malaman ang update/status ng kaso mula sa
POLO/OWWA.



REPATRIATION and ASSISTANCE DIVISION

Pag-request ng Assistance para sa OFW
na Nakabalik na ng Pilipinas

Pamamaraan

Step 1 Pumunta sa Repatriation and Assistance Division sa Room 201
at kumuha/magfill-in ng Intake Sheet.

Step 2 Lumapit sa Case Officer para sa hinihinging assistance.
Tandaan ang pangalan ng Case Officer ayon sa lugar:
Table 1 - Case Officer sa mga bansang Asia

Table 2 - Case Officer sa bansang Kuwait, Lebanon, Jordan,
Bahrain at Oman

Table 3 - Case Officer sa bansang Qatar, Dubai, Abu Dhabi at
iba bansa sa Middle East at Africa

Table 4 - Case Officer sa bansang Kingdom of Saudi Arabia
(Riyadh, Jeddah, Alkhobar at iba pa)

Table 5 - Case Officer sa mga bansang North at South America,
Europe/Seabased workers

Step 3 Ilinterbiyuhin ang requesting party ng Case Officer at itatawag sa
local agency o concerned government agencies ang problema o
tulong nahinihingi.

Step 4 Makipag-ugnayan sa Legal Staff para sa paghaharap/pag-uusap
sa representative ng local agency.



COMPREHENSIVE PRE-DEPARTURE
EDUCATION PROGRAM

(CPDEP)

Dokumentong Kailangan sa Pag-apply

- Employment contract verified ng Philippine Overseas Labor Office
(POLO) ng bansang pagtratrabahuhan ng aplikante o verified
working visa

* Original at photocopy of valid passport

e Certificate of Attendance of Pre-Departure Orientation Seminar (PDOS)

e« 1 X 1 ID picture (2 kopya)

Pamamaraan

Step 1 Sa pagrehistro, kumuha ng enrollment form sa Registration
Counter, 2nd Flr., BFO Development Center (DevCen)
cor. Victoria and Solana Sts., Intramuros, Manila.

Step 2 Isulat at kumpletuhin ang impormasyon kailangan sa
enrollment form at isumite kasama ang requirements sa
Registration Counter, 2nd Floor ng DevCen. Kumuha
ng enrollment slip/stub para sa schedule ng training.

Step 3 Umatend ng Basic Language Training and Culture
Familiarization sa ibinigay na schedule at kung saan ang
training.

Step 4 Pagkatapos ng training, antayin ang pagrelease ng Certificate
of Attendance sa loob ng classroom.

Paalala

Ang CPDEP o pagsasanay ay libreng ibinibigay ng OWWA
sa mga paalis na Household Service Workers (HSWs).
Kung may detalyeng katanungan, maaaring tumawag sa

telephone 526-2615 or 527-3656.



SOCIAL BENEFITS UNIT
DEATH AND BURIAL BENEFITS

Dokumentong Kailangan sa Pag-apply

* OFW Membership Verification Sheet
« Kopya ng Passport o Seafarer’s Identification and Record Book
(SIRB) ng OFW - Member
* Death Certificate (local o foreign; police/accident report -
kung ang pagkamatay ay sanhi ng aksidente)
e Burial Permit at Official Receipt ng kabayaran sa punerarya
» Dalawang (2) valid IDs at isang (1) kopya ng 1”’x1” litrato ng claimant
e Certificate of No Marriage (CENOMAR) ng OFW — member
issued ng National Statistics Office (NSO)
» Katibayan ng relasyon ng claimant sa OFW — member
issued ng Local Civil Registrar (LCR) o NSO
» Marriage certificate — kung asawa ang claimant
> Birth certificate ng OFW — kung magulang ang claimant
> Birth certificate ng anak at death certificate ng namatay
na asawa — kung anak ang claimant

Pamamaraan

Step 1 Kumuha ng OFW Membership Verification Sheet (MVS) sa
Room 105.

Step 2 Pumunta sa Counter 1 ng Social Benefits Unit (Room 105)
at ipakita and MVS. Kung ang OFW membership ay valid, kumuha
ng application form at listahan ng dokumentong kailangan isumite.

Step 3 Isumite ang kinumpletong application form at requirements
sa Social Benefits Unit at kumuha ng claim stub na nagsasaad kung
kailan makukuha ang tseke.

Step 4 Sa pagrelease ng tseke, magpunta sa Cashier —Releasing
Window sa Room 104 at ipakita ang 2 valid IDs; katulad ng :
Passport, Postal, Voter’s, Company, Driver’s license, Senior Cititzen,
NBI Clearance (Original/Valid) at PRC License.






